ICESTOVNI SMLOUVA
ZAVAZNA PRIHLASKA
DCK REKREA OSTRAVA, s. r. 0., Nadrazni 40, 702 00 Ostrava 1
Cestovni kancelar, ICO: 253 791 78, DIC: CZ 253 791 78
/’.e ’.ea/ tel.: 596 115 909, 596 122 427, fax: 596 112 301
® www.rekrea.info, www.e-slovensko.cz, www.velkymeder.cz
bankovni spojeni: GE Money Bank, Ostrava, €. . 81603734/0600

Zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky obchodni soud v Ostrave, oddil C, vlozka 16829

Zakaznik:
Pfijmeni, jméno, titul: Rodné dislo:
Telefon: Ulice: PSC:
Mobil: Mésto: E-mail:
Informace o spoluti¢astnicich pobytu nebo zajezdu:
Pfijmeni, jméno, titul: Adresa: PSC: odné Cislo
2.
3.
4.
5.
6.
Informace o zdjezdu €islo: . . ... ... ... Druh pobytu: . .
Zemé a pobytové misto: Stravovani v zakladni cené:
Néazev ubytovani: Stravovani za pfiplatek:
Druh pokoje: Termin:

Informace o cené:

Cena za osobu (K¢) Pocet osob Cena celkem

Dosp. ubytovani a stravovani v zakl. cené:
Dité ubytovani a stravovani v zakl. cené:
Dospély stravovani za pfiplatek:

Dité stravovani za pfiplatek:

Dospély pfiplatky:

Dité pfiplatky:

Slevy:

Pojisténi osoby nad 15 let:

Pojisténi déti do 15 let:

Celkova cena:

Zakaznik timto potvrzuje, Ze mu byl pfedan pfislusny katalog cestovni kancelare (eventuelné pisemna dodate¢na nabidka zajezd() nebo byl
s nim seznamen v elektronické podobé& na www strankach s uvedenim hlavnich charakteristickych znakd ubytovaciho mista, polohy,
kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, Ze byl s touto charakteristikou seznamen a Ze tato je nedilnou soucasti smlouvy.

Souhlasim se V8eobecnymi podminkami pro uc¢atniky zajezdl a pobytd DCK REKREA Ostrava, s. r. 0. uvedenymi u této smlouvy

a to i jménem vSech uvedenych osob, které mne k jejich pfihlaseni a Gu¢asti zmocnily.

Misto: Datum: Podpis zakaznika:

Informace o platbach:

Zaloha: Doplatek:
Splatna dne: Splatny dne:
Splatna ve vysi: Splatny ve vysi:
Zaplacena dne: Zaplaceny dne:
Zaplacena ve vySi Zaplacen ve vysi:

Tato cestovni smlouva byla uzaviena ve smyslu zakona €. 159/99 Sb.

Podpis a razitko Podpis a razitko
Zprostiedkovatele prodeje DCK REKREA Ostrava, s. r. 0.:



VSEOBECNE PODMINKY PRO UCASTNIKY ZAJEZDU A POBYTU

pofadanych cestovni kancela¥i
DCK REKREA Ostrava, s. 1. 0.

Tyto vSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni
vztahy mezi DCK REKREA (dale jen CK) a fyzickymi
popf. pravnickymi osobami jako uzivateli sluzeb DCK
REKREA v souladu s piislusnymi ustanovenimi
obecng zévaznych pravnich piedpisii Ceské republiky
jako jsou Obcansky zakonik, Obchodni zakonik, Zakon
¢. 159/ 1999 Sb. aj. Piipadné spory rozhoduje
prislusny soud v misté legalniho sidla organizace.

I. — Uéastnici smluvniho vztahu
Utastniky smluvniho vztahu jsou:

1. DCK REKREA, ktera v ramci svého predmétu
podnikani zajistuje zakaznikim nasledujici sluzby a
programy v tuzemsku i v zahranici

« standardni ¢innost, tj. pobyty a programy
nabizené v katalogu s pfedem vyhlaSenym
programem,

« forfaitova Cinnost, tj. pobyty a programy na
objednavku.

2. Fyzické nebo pravnicka osoba nebo zdkonny popt.
povéteny zastupce, ktera si zakoupi ubytovani nebo
zajezd pofadany DCK REKREA.

II. — Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikda vyplnénim a podepsanim
,Cestovni smlouvy - zavazné piihlasky“ (dale jen

cestovni smlouva) a naslednym potvrzenim CK. Za
smluvni zavazky dalSich osob (spolutcastnik
ubytovani nebo zajezdu) uvedenych v cestovni smlouveé
odpovida zakaznik, ktery cestovni smlouvu vyplnil a
podepsal.

Zavazna udast na pobytu nebo zajezdu se provadi
zaplacenim celé ¢astky a nebo zaplacenim zalohy ve vysi
50% z celkové ceny pobytu nebo zajezdu a

soucasnym zaslanim nebo osobnim piedanim
vyplnéné cestovni smlouvy. Pokud vyplnéna cestovni
smlouva nebude ptedana se zélohou, nebude na
zaplacenou zalohu bran zfetel. Doplatek do plné ceny
pobytu nebo zajezdu je splatny mésic pred nastupem
na tento pobyt nebo zajezd.

II1. — Cestovni doklady

Kazdy Gcastnik ubytovani nebo zajezdu je povinen mit u
sebe tyto doklady:

« u zajezdu tuzemskych platny ob¢ansky priukaz,

« u zajezdu zahrani¢nich platny cestovni pas.

IV. — Odstoupeni zdkaznika od smlouvy
nebo zmény v knihovani

Zakaznik muze kdykoliv odstoupit od cestovni
smlouvy. Toto odstoupeni musi byt provedeno
pisemné a prokazatelné doru¢eno CK.

CK nalezi odskodnéni (storno poplatek), ktery je
stanoven podle délky Casu mezi odstoupenim od
smlouvy ze strany zakaznika (rozhodujici je ¢as, kdy
bylo toto odstoupeni CK pisemné doru¢eno) a prvnim
dnem zajezdu nasledovné:

« skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 10% z ceny
zéajezdu, dojde-li ke zruSeni zdjezdu v dobé od
zaplaceni do 46 kalendafnich dnt pred stanovenym
terminem odjezdu,

« skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 15% z ceny
zdjezdu, dojde-li ke zruseni zajezdu v dobé od 45 do 29
kalendatnich dni pfed stanovenym terminem odjezdu,

« skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 30% z ceny
zajezdu, dojde-li ke zruseni zajezdu v dob¢ od 28 do 15
kalendatnich dnii pfed stanovenym terminem odjezdu,

« skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 50% z ceny
zajezdu, dojde-li ke zruseni zajezdu v dobé od 14 do 8
kalendainich dnu pfed stanovenym terminem odjezdu,

* skutecn¢ vzniklé naklady, nejméné vSak 80% z
ceny zajezdu, dojde-li ke zruseni zajezdu v dobé od 7
do 3 kalendainich dnt pfed stanovenym terminem
odjezdu,

* 100% ceny zajezdu dojde-li ke zruseni ucasti na
zajezdu v dobé 2 kalendaini dny a kratsi nebo pfi
nedostaveni se k odjezdu zajezdu,

* 100% ceny zdjezdu, pokud byl ucastnik vracen z
hranic pro nedodrzeni pasovych, celnicha
devizovych predpist.

Pokud klient zméni termin pobytu (z4jezdu) a pozdgji
tento pobyt (zajezd) vystornuje, pocitaji se storno-
poplatky k ptivodnimu terminu pobytu (zajezdu).

Storno poplatky budou odeéteny od platby za zajezd i
v ptipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy ze
zdravotnich, rodinnych a jinych problému.

Na ptani zakaznika provedeme za poplatek 300 K¢/
osoba zménu v cestovni smlouvé do 30 kalendainich dnti
pted terminem odjezdu zajezdu nebo nastupem na

pobyt. Za zménu v cestovni smlouvé se povazuje: zména
jména ucastnika, zména ubytovaciho zafizeni, zména
délky ubytovani nebo zajezdu, termin odjezdu nebo
nastupu na ubytovani, zptisob piepravy atd. Pozd&jsi
zmény se mohou provést jediné po odstoupeni od
cestovni smlouvy za vyse stanovenych storno podminek
a pii soucasném sepsani nové cestovni smlouvy.

V. — Bezplatné odstoupeni zakaznika od smlouvy

Zakaznik muze odstoupit od cestovni smlouvy v
nasledujicich piipadech a CK vic¢i nému nebude

uplatiovat zadné naroky, pokud:

* cena ubytovani nebo zajezdu by byla zvysena o vice jak
10% puvodni ceny ubytovani nebo zajezdu,

* byl zménén termin odjezdu zajezdu o vice jak 48
hodin oproti piivodnimu terminu zajezdu,

* byl zavazné zménén program zajezdu, misto
ubytovani, zpiisob pfepravy atd. Za zdvaznou zménu
ubytovani a sluzeb se nepovazuje zména pii
poskytnuti ubytovani nebo sluzeb stejné nebo vyssi

kvality v témze pobytovém misté, bez dalsiho
pozadovani doplatku klienta.

Na svoje odstoupeni musi zdkaznik do 5 dnu
upozornit pisemné CK, pokud tak neucini, ma se za
to, Ze s navrhovanou zménou souhlasi.

VI. — Zmény smluvnich podminek

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 21 dni
pted zahajenim zajezdu, jestlize nebylo dosazeno
poctu 29 platicich ucastnikl u zajezdu s autobusovou
dopravou zajistovanou CK.

O zruseni zijezdu je CK povinna neprodlené
informovat zékaznika a vratit mu celou jeho
zaplacenou Castku na zajezd bez dalsich nahrad. Pokud
CK provede pied odjezdem zajezdu zménu v terminu,
hodiné odjezdu nebo cené zajezdu, je povinna tuto
skute¢nost neprodlené  oznamit zakaznikovi. CK si
vyhrazuje pravo v pribéhu zajezdu na zménu hodiny
pijezdu, hodiny odjezdu zpét do CR, jakoZ i zménu trasy
a vécného i Easového programu z divodu zdsahu vyssi
moci, z davodu rozhodnuti statnich organt, jez maji
ptimy i nepfimy vliv na prubéh zajezdu a z divodu
mimofadnych okolnosti (stavky, dopravni problémy,
poruchy, nestésti apod.).

CK nepiebira ve shora uvedenych piipadech odpovédnost
za dusledky a $kody plynouci ze zmény programu.

CK taktéz nepiebira odpovédnost za zmény programu
zajezdu, trasy a sluzeb z diivodu zasahu vyssi moci v

prubéhu zajezdu. V tomto ptipadé mize CK zajistit jen sluzby

v souladu se svymi moZnostmi. CK si vyhrazuje pravo na zménu
ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany
zahrani¢niho partnera a CK nemobhla tuto zménu ovlivnit.

Jestlize CK zrusi zajezd, ktery je pfedmétem smluvniho vztahu z
jinych divodi nez je uvedeno v ¢lanku VI. téchto podminek ve Ihuteé
kratsi nez 20 dnii pfed terminem jeho zahajeni, je povinna
zakaznikovi uhradit pokutu ve vysi 10% z ceny zajezdu.

VII. — Reklamace

V pripadg, Ze klient je pfesvédéen o nesplnéni nebo vadném plnéni
pfislibenych sluzeb, doporucujeme uplatnit svoji reklamaci nejpozdéji
do dvou tydnii ode dne ukonéeni zdjezdu u cestovni kancelaie nebo
zprostiedkovatele, kde si zajezd zakoupil. Svoji reklamaci doklada
potiebnymi doklady, které prokazuji opravnénost této reklamace.
Pokud klient nedodrzi Ihiitu na uplatnéni reklamace stanovenou dle
Obcanského zakoniku a nebo k ni nedolozi potiebné doklady,
prokazujici opravnénost reklamace, nebude bran na tuto reklamaci
zfetel.

Pokud je mozno vadnému plnéni zabranit na misté, je klient povinen
toto nahlasit zastupci cestovni kancelafe nebo na recepci, popt. na
kancelaf, ktera je partnerem CK na misté a zajist'uje zde ubytovani a
sluzby, popiipadé¢ piimo na CK.

Pokud klient mohl ovlivnit vadné pInéni a neucinil tak,

nebude bran zfetel na jeho pozdéjsi reklamaci.

VIIIL. - Pojisténi

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani&i a v CR pojisténi storna zajezdu,
neni v cené pobytu ani zajezdu. Klienti CK si mohou zakoupit

fakultativné v CK cestovni pojisténi Generali pojistovny, které zahrnuje:

Pojisténi do zahranidi:
* pojisténi 1é¢ebnych vyloh — do vyse 1 700 000 K&
« ptivolani opatrovnika - do vyse 50 000 K¢
* pojisténi smrti nasledkem trazu — 100 000 K¢,
* pojisténi trvalych nasledki Grazu — do vyse 200 000 K¢,
* pojisténi odpovédnosti za skody na zdravi 3. osoby do 1 000 000K¢
* pojisténi odpovédnosti za skody na véci 3. osoby do 1 000 000 K¢
* pojisténi odpovédnosti - finanéni nahrada za usly zisk
- do vyse 50 000 K¢
* pojisténi zavazadel — do vyse 30 000 K¢,
* pojisténi storna zajezdu z divodu nemoci — 80 % stornopoplatk
- max. 10 000 K¢.

Zakladni sazba pojisténi do zahranici:
Osoby starsi 15 let 26 K¢&/den.
Déti do veku 15 let 15 K¢/den.

Pojisténi v CR:

* Pojisténi smrti nasledkem urazu - 100 000 K¢.

« Pojisténi trvalych nasledkt urazu - do vyse 200 000 K¢.

« Pojisténi storno zajezdu z diivodu nemoci - 80% stornopoplatki
- max. 10 000 K¢.

Zikladni sazba pojisténi v CR:
Vsechny osoby 15 K¢&/den

zakona ¢. 159/1999 Sb.

Na zakladé¢ povinného smluvniho pojisténi ve smyslu zakona
€. 159/1999 Sb. vznika zakaznikovi pojisténého CK pravo na
plnéni v ptipadech, kdy CK z divodu svého upadku:

« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

« nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v
piipadg, ze se zajezd neuskutecnil,

« nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
castecne poskytnutého zajezdu v ptipade, ze se zajezd uskutecnil
jen z ¢asti.

IX. — Zavére¢na ustanoveni
Tyto ,,VSeobecné podminky” se vztahuji na poskytovani

ubytovani, dopravy, sluzeb a programi v tuzemsku i v zahranic¢i
organizovanych DCK Rekrea a nabyvaji Gi¢innosti dne 01.03.2011.
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