


Vazeni obchodni pratele,

spoleénost Invia.cz vytvofila systém hodnoceni obchodnich partnerd (cestovnich kancelafi) nazvany
Premium Partner Invia

Program Premium Partner Invia byl vytvofen spoleénosti Invia.cz za Ucelem zvySeni preference obchodnich partnerd, jejichz sluzby
jsou nadstandardné hodnoceny nasimi klienty a doporuéeni nakupu zajezdu klientum preferenéné pravé u téchto partnerd.
Tento program vyvinula spoleénost Invia.cz za i¢elem vétsi podpory téch obchodnich partnerd, jejichz sluzby poskytované klientim jsou
dlouhodobé nadstandardni. Spolecnost Invia.cz vyviji maximaini snahu jednak iz pfi vyb&ru obchodnich partneru, jejichZ zajezdy svym
klientum nabizi, a jednak v pribéhu obchodniho vztahu, kdy je kladen velky dirraz na kvalitu poskytovanych sluzeb klientum, jeji kontrolu,
méFeni a hodnoceni.

Z vyse uvedenych duvodu se spolegnost Invia.cz rozhodla vyjit klientam vstfic a na zakladé statistik o poctu reklamaci, statistik
z dotazniku spokojenosti zasilanych klientdm po navratu z dovolené aj. vypracovala toto hodnoceni obchodnich partneru (cestovnich
kancelafi).

- pocet reklamaci: <1.5%
- spokojenost klientu: »8.3

Aby mohla cestovni kancelaf obdrZet certifikat Premium Partner Invia musi spinit mj. obé& vyge uvedena kritéria. To v praxi znamena,
Ze pokud vice nez 1,5 % (poCitano z klientl, ktefi si zajezd koupili prostfednictvim Invia.cz) klientu reklamuje zajezd dané CK
anebo pokud klientovo hodnoceni zajezdu a CK (po navratu z dovolené) je celkové v pruméru horsi (nizsi) nez znamka 8.3, nebude
takove cestovni kanceldfi certifikat Premium Partner Invia pro dany kalendaini rok udélen.

Spolecnost Invia.cz si je védoma vysoké kvality véech CK, jejichz produkty prodava, ale zaroved se rozhodla ocenit obchodni partnery,
ktefi dosahuiji téch nejlepsich parametri (hodnoceni).

Je mi velkou cti, 2e Vam mohu oznamit, e Za rok 2019

VASE CESTOVNI KANCELAR PROSLA TIMTO INVIA HODNOCENIM
USPESNE

Timto si Vam dovolujeme zaslat certifikat za sluzby poskytované nasim spoleénym klientim v lofiském roce 2019, Velmi ocenime, pokud
si toto hodnoceni, ze zajezdy Vasi CK jsou nadstandardné hodnoceny klienty nejvétsiho prodejce zajezdu ve stfedni Evropé Invia.cz,
vystavite na své provozovné, na svém webu, umistite do katalogu atp.

Spoleénost Invia.cz si vyhrazuje pravo na odebrani certifikatu té cestovni kancelafi, u niz bude v prubéhu kalendafniho roku
zaznamenano zhoreni sledovanych parametra.

Program Premium Partner Invia znovu vyhodnotime na pocatku roku 2021 a budeme Vas informovat o vysledcich za rok 2020. SluZby
cestovni kancelafe jsou hodnoceny se zpétnou U&innosti, tj. Ze napf. nyni zagatkem roku 2020 je cestovnim kancelafim udélovan
certifikat Premium Partner Invia 2019 za sluzby poskytnuté v prib&hu lofiského roku.

Dékuiji Vam timto za dobrou spolupraci s Vasi cestovni kancelafi a za velmi kvalitné poskytovaneé sluzby nasim spoleénym klientam.
Velmi si Vasi prace vazime.

TéSim se na dalsi spolupraci s Vasi cestovni kancelafi.

S pozdravem

Radek Safafik, v.r.
obchodni feditel, Invia.cz, a.s.




