REKLAMACNI RAD

cestovni kancelare CK RYWAL, spol. s r. o.
(dale jen cestovni kancelir)
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Predmét

. Tento reklamacCni fad upravuje zplsob uplatiovani narokt zakaznika vyplyvajicich z

odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby (reklamace) v&. podminek
uplatnéni rozporu se Smlouvou o zajezdu a jejich vyfizovani v souladu se zdkonem ¢.89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni.
Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi s vyjimkou naroku
vzniklych z piepravy na zakladé tuzemskych a zahrani¢ni dopravnich cenin, jejichz
uplathovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a pfepravnimi pfedpisy dopravnich
spolecnosti.

Uplatiovani reklamaci

. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelafi zakaznik uplatiuje

v provozovné cestovni kancelare, v sidle nebo u zprostredkovatele sluzeb cestovni kancelafe,
kde reklamované sluzby zakoupil, piipadné v misté poskytované sluzby u pruvodce, delegata
nebo u jiného cestovni kancelafi povéfeného zastupce.

Prava z odpovédnosti za vady doplitkové prodavaného zbozi zakaznik uplatiuje v kterékoli
provozovné cestovni kancelare, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zboZi, tj. v provozovné cestovni kancelare, kde reklamované doplikové
prodavané zboZi zakoupil, ptipadné 1 v sidle cestovni kancelare.

Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢n¢ho odkladu. Uplatnéni reklamace na
misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem cdasu se ztézuje
prikaznost 1 objektivnost posouzeni a tim 1 moznost fddného vyfizeni reklamace. Reklamaci
muze zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, predmétu reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje.

Pokud zdkaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. u predem sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbytecného
odkladu. Proml¢eci lhiita pro pravo zikaznika na slevu je dva roky.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéZz uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu. Promliceci lhiita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

Prava z odpovédnosti za doplikové prodavané zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24
mésict ode dne pfevzeti.

Zakaznik je pii uplatiovani reklamace povinen uvést yméno, piijmeni, adresu, co je obsahem
reklamace, svou reklamaci zdivodnit a podle moZnosti 1 pfedmét reklamace priukazné
skutkové dolozit; soucasné se doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, napf.
stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platb¢ apod., ¢imz se usnadni vyfizovani
reklamace.

Vyfizovani reklamaci

. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytoviny nebo

které mu jiz byly poskytnuty, je privodce zajezdu, vedouci provozovny cestovni kancelare
poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny cestovni kancelaii povéfeny zastupce povinen po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnii. Do této doby se nezapocitavd doba potiebnd k

odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
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nejpozdéji do 30 dnfi od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zdkaznikem nebude
dohodnuta lhiita delsi.

V piipadé tistniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinen privodce
zdjezdu, delegat nebo jiny cestovni kancelafi povéfeny zastupce sepsat se zakaznikem
reklamaéni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zékaznik
reklamaci uplatnil, osobni idaje zakaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét reklamace),
jaky zptisob vyFizeni reklamace zédkaznik pozaduje; a dale datum a zplisob vyfizeni reklamace.
Jestlize zékaznik pfedd privodci zdjezdu nebo vedoucimu provozovny nebo jinému
povéfenému zéstupci cestovni kanceldfe pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se
reklamace, popf. reklamované zboZi, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena.
Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici privodce zajezdu nebo
vedouci provozovny nebo jiny povéfeny zastupce cestovni kancelafe. Zakaznik obdrZi jedno
vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a pfevzeti.

V piipadé pisemnych reklamaénich podani plati pro jejich obsah pfiméfen€ ustanoveni
odstavce 3.2.

Soudinnost zdkaznika p¥i vyFizovani reklamaci

. Zékaznik je povinen poskytnout soudinnost potiebnou k vyiizeni reklamace, zejména podat

informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
diivodu a vyse, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit priivodci ¢i jinému
cestovni kancelaii povéfenému zastupci jakoz i zastupci dodavatele sluzby pfistup do
prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvéd¢it o opravnénosti
reklamace.

V piipadech, kdy zdkaznik Cerpa sluzby bez piitomnosti zastupce cestovni kancelafe a
poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o v¢asné a fadné uplatnéni naroku
vi¢i dodavateliim sluZzeb v tuzemsku ¢1 v zahranii.

Zpusoby vyFizeni reklamace

.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti diivodna, spoCiva vyfizeni

reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby & vymény zbozi. Jinak cestovni kancelaf poskytne pfiméfenou slevu z ceny
vadné poskytnuté sluzby.

.V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zakaznik pisemné informovan o

divodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib&h a pfip. nasledek neni zéavisly na vuli, ¢innosti a
postupu cestovni kancelafe (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na
jejichz zékladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelaii
zabezpedené sluzby, nevznika zékaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu
Z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zévaznych pravnich piedpisi, zejména obcanského
zakoniku a zakona o ochrané spotiebitele v platném znéni.

V piipadé, ze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu, kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekcee, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz



7. Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamaéni Fad vstupuje v platnost a u¢innost dnem 01.01.2021.

V Ostrave, dne

rersssaEe

CK ﬂYWAl- spol. s r.o

cestovni kancel6f
N. Frydo 8/157, 70030 Osirovo

ICO: 47668873  DIC: CZ476
tel.: 596 116 034. tel /fax: ?a 1?67331712

podpis statutarniho zastupce
/



